        福音園預訂辦法   
1、 預訂保留：
預訂者，須填寫預訂單，並請在預訂日起『一週內』完成費用30％之定金劃撥或匯款，方可保留。如未於期限內完成，則視為無效預訂。若已預訂，尚未付定金，卻因故取消，務請來電告知。
二、取消定單：
　　1.已付定金後不得辦理取消訂單、申請退款手續。

　　2.預訂日未辦理入園使用者，視同使用，已付定金將全額沒收。

三、減少預訂：
1. 預訂住房和會堂者如須減少預訂使用，須於使用一個月前提出辦理(1、2、7、8月的場地減少預定須於兩個月前提出辦理)；預訂體驗教育如須減少人數，須於活動十天前提出；訂餐請於用餐十天前提出，局部更改最遲於三天前完成。無論住房、會堂、體驗教育或訂餐恕不接受臨時異動訂單。
2. 每筆訂單異動限定乙次，且最低消費金額不得低於定金，異動完成後，不得辦理取消或退款。

四、延期保留：
1. 預訂者因故辦理延期保留，須於使用一個月前提出辦理，本園可接受保留使用權益３個月，異動完成後不得辦理取消退款。

2. 預訂者使用「延期保留」時，請注意：為避免本園客滿，敬請及早計畫，如逾時未提出申辦，視同無條件放棄訂單權益。
五、天候因素：

　  住房當日遇颱風、地震等不可抗拒因素時（以氣象局發布或台北市政府頒布狀況為判定準則），以致無法順利入園，預訂者可依本園規定變更使用日期或退費處理之。待本園確認無誤後，可辦理保留住宿權益或將扣除訂單總額５％為作業手續費用，餘款退予預訂者。
六、會堂租借：
所有會堂均須連續租借；如僅租借單一時段，仍須以租借全天為單位計費；週六、日、國定假日及1、2、7、8月期間，大禮堂及中禮堂僅租借給住宿團體。若距離使用時間僅剩兩週卻尚未出租，方開放給未住宿之用餐團體。
七、價格內容：依衛理福音園網頁最新公佈之價格為依據。

八、客服聯絡：週一至週日 08:00～22:30   聯絡方式：預訂單、本園辦公室

    傳真：02-28613139、電話：02-28614221  E-mail：01grove@gmail.com
九、定金劃撥：
  　以收到全部費用30%為憑(四捨五入至千位) 郵政劃撥帳號：19336559
    戶名：財團法人中華基督教衛理公會福音園
    (★劃撥定金時，務請於通訊欄註明活動日期與單位名稱，以便登錄核帳)
十、定金發票：

　  您的定金在郵局劃撥後，請將收據載明蒞臨本園日期、單位、統一編號、抬頭、郵寄住址、聯絡人、電話，傳真或E-mail到客服信箱，我們將開立「統一發票」郵寄給您(若是日期已接近，可以選擇活動後結帳時一併開立發票)。
